纠纷处理的程序和相关职能部门地点、联系方式

一、纠纷处理的原则
坚持热情接待、对口对等、依法依规、部门负责、及时办理的原则。

二、纠纷处理的程序
1. 根据群众来信来访类别，对应职能部门工作人员认真做好登记，对来信来访来电者的姓名、日期、反映的主要问题及要求详细作好记录。
2. 各类群众来信来访应按照职责及时报告分管领导，由分管领导安排责任科室办理。对群众反映的问题，及时调查处理；对重大信访事项，按程序报行政会议、党委会议研究后答复。
3. 一般群众信访件七日内处结，重要复杂的信访件及时办结，上级要结果的按要求日期报结。有关政策性、倾向性及重要建设性方面的来信来访，由相关领导负责接待、阅批，相关承办科室及时处理和回复。
4. 群众来信来访处理件，承办科室备案后，上交职能部门及中心办公室各一份用于备存。

三、纠纷处理职能部门、地点及联系方式
1.办公室 ，地点：5楼504室，联系方式：0731-58389500
2.质量管理和科教科 ，地点：4楼419室，联系方式：0731-58389511
3.纪检监察室，地点：5楼521室，联系方式：0731-55570598
4.总务科维稳办，地点：8楼823室，联系方式：13973230025
[bookmark: _GoBack]5.投诉举报信箱市公共卫生服务中心一楼大厅。

